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Datenschutzhinweise fur unsere Website
03.02.2025

§ 1 Information uber die Erhebung personenbezogener Daten

(1) Im Folgenden informieren wir liber die Erhebung personenbezogener Daten bei
Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie
personlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.
(2) Fur die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle und Kontaktdaten:
Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist:

Trust Call GmbH

Lurgiallee 12

60439 Frankfurt am Main
Telefonnummer: +49.69.20737352
E-Mail: datenschutz@trustcall.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
HEC Harald Eul Consulting GmbH

Datenschutz + Datensicherheit

Auf der Hohe 34

50321 Briihl

www.datenschutz-help.de

E-Mail: datenschutz@trustcall.de

(3) Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder (iber ein Kontaktformular werden
die von Ihnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und lhre
Telefonnummer) von uns gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten. Die in diesem
Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein,

(4) Falls wir fir einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister
zuriickgreifen oder Ihre Daten fiir werbliche Zwecke nutzen méchten, werden wir Sie
untenstehend im Detail tiber die jeweiligen Vorgange informieren. Dabei nennen wir auch
die festgelegten Kriterien der Speicherdauer.

§ 2 lhre Rechte
(1) Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

Recht auf Auskunft,

Recht auf Berichtigung oder Loschung,

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
Recht auf Datenibertragbarkeit.

(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde lber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.
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§ 3 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

(1) Bei der bloB informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen ibermitteln, erheben wir nur die
personenbezogenen Daten, die Ihr Browser gegebenenfalls an unseren Server
Ubermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten méchten, erheben wir die folgenden
Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und
die Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DS-GVO):

e |P-Adresse

e Datum und Uhrzeit der Anfrage

o Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
o Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

e Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

e jeweils Uibertragene Datenmenge

o Website, von der die Anforderung kommt

o Browser

o Betriebssystem und dessen Oberflache

e Sprache und Version der Browsersoftware.

(2) Zusétzlich zu den zuvor genannten Daten kdnnen bei lhrer Nutzung unserer Website
Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert werden. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die auf lhrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet
gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns),
bestimmte Informationen zuflieRen. Cookies konnen keine Programme ausfiihren oder
Viren auf Ihren Computer (ibertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt
nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.

(3) Einsatz von Cookies:

a) Diese Website verzichtet grundsétzlich auf den Einsatz von Cookies und im Speziellen
auf Cookies, deren Umfang und Funktionsweise auf das Tracking oder auf Werbung
ausgerichtet ist.

b) Sie konnen dennoch Ihre Browser-Einstellungen jederzeit entsprechend lhren
Wiinschen konfigurieren und z.B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen
Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen
dieser Website nutzen konnen.

§ 4 Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

(1) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene
Leistungen an, die Sie bei Interesse nutzen kdnnen. Dazu missen Sie in der Regel weitere
personenbezogene Daten angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen
und fir die die zuvor genannten Grundsatze zur Datenverarbeitung gelten.

(2) Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung lhrer Daten externer Dienstleister. Diese
wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen
gebunden und werden regelmaRig kontrolliert. (Siehe hierzu auch § 7)
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(3) Weiterhin konnen wir lhre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn
Aktionsteilnahmen, Vertragsabschliisse oder dhnliche Leistungen von uns gemeinsam
mit Partnern angeboten werden. Nahere Informationen hierzu erhalten Sie bei Angabe
Ihrer personenbezogenen Daten oder untenstehend in der Beschreibung des Angebotes.
(4) Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat aulerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Sie (iber die Folgen
dieses Umstands in der Beschreibung des Angebotes.

§ 5 Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

(1) Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese
jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegenliber uns ausgesprochen haben.
(2) Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die
Interessenabwagung stiitzen, konnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen.
Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfiillung eines Vertrags
mit [hnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der
Funktionen dargestellt wird. Bei Ausiibung eines solchen Widerspruchs bitten wir um
Darlegung der Griinde, weshalb wir lhre personenbezogenen Daten nicht wie von uns
durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle lhres begriindeten Widerspruchs priifen wir die
Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder
Ihnen unsere zwingenden schutzwiirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die
Verarbeitung fortfiihren.

(3) Selbstverstandlich kdnnen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir
Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber Ihren
Werbewiderspruch konnen Sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren:

Trust Call GmbH

Lurgiallee 12

60439 Frankfurt am Main
Telefonnummer: +49.69.20737352
E-Mail: datenschutz@trustcall.de

§ 6 Google Fonts (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Google
Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine
Verbindung zu Servern von Google findet dabei nicht statt.

Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie
unter https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklarung von
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.
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§ 7 Externe Drittdienstleister

(1) Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsdaten zur
Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung unserer Vertragsbeziehungen.
Personenbezogene Daten (ber die Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten)
einschlieBlich der Nutzung bereitgestellter Dienste erheben, verarbeiten und nutzen wir
nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu
ermoglichen oder abzurechnen. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags (dazu zahlt auch der
Zeitraum, der fir die Bearbeitung von Riickerstattungen, Forderungsmanagement und
Betrugspravention erforderlich ist) oder Beendigung der Geschéftsbeziehung und Ablauf
der ggf. bestehenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geloscht. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unbertihrt.

(2) Zahlungs-, Abonnementverwaltungs- und Billingdienste

a) Wir binden Zahlungs-, Abonnementverwaltungs- und Billingdienste von
Drittunternehmen auf unserer Website ein. Wenn Sie einen Kauf bei uns tatigen bzw.
eine Dienstleistung nutzen, werden Ihre Zahlungs-, Abonnement- und Rechnungsdaten
(z. B. Name, Anschrift, Kontonummer, Bankleitzahl, evtl. Kreditkartennummer,
Abrechnungs- bzw. Nutzungsdaten, Rechnungsbetrag, Wahrung und
Transaktionsnummer) vom Zahlungs-, Abonnementverwaltungs- und
Billingdienstleister zum Zwecke der Zahlungsabwicklung, der Abonnementverwaltung
und der Abrechnung verarbeitet. Hierfir gelten die jeweiligen Vertrags- und
Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Anbieter. Der Einsatz der
Zahlungsdienstleister erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragsabwicklung) sowie im Interesse eines moglichst reibungslosen,
komfortablen und sicheren Zahlungsvorgangs (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit fiir
bestimmte Handlungen lhre Einwilligung abgefragt wird, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung; Einwilligungen sind jederzeit fir die Zukunft
widerrufbar.

b) Folgende Zahlungs-, Abonnementverwaltungs- und Billingdienste / -dienstleister
setzen wir im Rahmen dieser Website ein:
e Stripe

Wir nutzen den Dienstleister Stipe.
Fir Kunden innerhalb der EU erfolgt die Abwicklung tiber Stripe Payments
Europe, Ltd.,1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland (im
Folgenden ,Stripe”). Details hierzu konnen Sie in der Datenschutzerklarung von
Stripe unter folgendem Link nachlesen: https://stripe.com/de/privacy.
Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestiitzt. Details finden Sie unter
https://stripe.com/de/guides/general-data-protection-regulation.

Datenschutzhinweise_Website_20250203 Seite 4 von 4


https://stripe.com/de/privacy
https://stripe.com/de/guides/general-data-protection-regulation

